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“Paciéncia e perseveranga tém o efeito
magico de fazer as dificuldades
desaparecem e os obstéculos sumirem."
(Jonh Quincy Adams)



RESUMO

O presente trabalho tem como principal objetivo identificar as caracteristicas e
necessidades da organizagao e verificar o grau de satisfacéo dos funciondrios de
uma industria grafica. Os dados foram coletados através de um questionario
especifico baseado em questdes relacionadas a motivagdo do funcionario, ao
reconhecimento profissional, ao beneficios oferecidos, a remuneragéo, ao ambiente
de trabalho, a carga horaria, a lideranga, a comunicagao, a visdao do funcionario em
relagdo a empresa e as maiores dificuldades encontradas. De acordo com a
pesquisa realizada verificou-se a importancia do lider para motivagdo de seus
colaboradores e as deficiéncias relacionadas a sobrecarga de trabalho, falta de
orientacgao e falta de comunicag&o. Porém, como foi demonstrado no decorrer deste
trabalho, agradar a todos e satisfazer as necessidades individuais de cada um
mantendo-os motivados, ndo é uma tarefa facil, € um trabalho a ser desenvolvido

dia-a-dia nas empresas.

Palavras-chave: lideranga, motivagao, reconhecimento profissional,

comprometimento



ABSTRACT

The present work has as main objective to identify the characteristics and needs of
the organization and verify the degree of satisfaction of employees of a printing
industry. Data were collected through a specific questionnaire based on questions
related to employee motivation, professional recognition, the benefits, compensation,
work environment, workload, leadership, communication, employee's viewpoint
regard to the company and its greatest difficulties. According to the survey noted the
importance of the leader for motivation of its employees and deficiencies related to
overload work, lack of guidance and lack of communication. But as demonstrated in
this paper, please everyone, meet the individual needs of each one and keeping
them motivated is not an easy task, the work must be developed day by day in the

company.

Keywords: leadership, motivation, professional recognition, commitment
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1 INTRODUCAO

A motivagdo tornou-se um fator imprescindivel na busca de sucesso de qualquer
organizagdo, os lideres motivados s&o capazes de influenciar diretamente na
produtividade individual e grupal das organizagbes. Com base neste novo cenario,
exige-se cada vez mais um lider diferente dos padrbes vistos anteriormente, um lider

dinamico que consiga levar sua equipe ao sucesso tanto almejado.

O presente trabalho sera desenvolvido em uma industria grafica que atua no
segmento de embalagens, editorial e promocional, considerada uma das mais
conceituadas e equipadas industrias graficas do pais, focada em uma gama de
materiais promocionais, editoriais e literaturas técnicas, embalagens em cartao e

micro-ondulado.

E importante salientar que a empresa encontra-se hoje em processo de
reestruturagdo, diminuicdo no quadro de funcionarios, contratagédo de mé&o-de-obra
qualificada e investimento de novos métodos de gerenciamento de processos. Neste
processo verificou-se a dificuldade que a organizac&o possui em identificar quais
séo as habilidades de liderancas adequadas e as dificuldades que os lideres tém em

manter suas equipes motivadas.

Dentro deste contexto, os lideres passam a adquirir uma enorme importancia e
necessitam cada vez mais se adequar a esse novo estilo de lideranca, mediante o
qual ndo é possivel alcangar os objetivos sem que os funcionarios estejam

comprometidos e realmente motivados.

1.2 OBJETIVO

z

O objetivo deste trabalho ¢ identificar as caracteristicas e necessidades da
organizagao, contribuindo para que a empresa tenha pessoas chaves nas posigoes

certas e que seus colaboradores mostrem-se motivados e comprometidos.
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1.3 METODO

O método adotado neste trabalho é a pesquisa de campo sobre satisfacédo quanto
ao ambiente de trabalho, apurando a visdo dos colaboradores quanto aos beneficios

oferecidos pela organizacao e analisando o desempenho dos seus lideres.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 O QUE E LIDERANGA?

Lideranca pode ser definida como uma virtude ou qualidade singular e inata, que
torna algumas pessoas diferentes das outras pela capacidade de conseguir
influenciar; algumas tornam-se lideres porque gostam de liderar e outras ja

nasceram lideres (Hunter, 2004).

E importante levar em consideragéo que o estudo da lideranca esta diretamente
relacionado com o aspecto motivacional dos trabalhadores, pois segundo Lopes
(1980) quando uma empresa possui uma lideranca ruim, pode resultar em efeitos

negativos em seus colaboradores.

Porém para Bowdtch (1999), a lideranga pode ser considerada como um processo
de influéncia, geralmente de uma pessoa, através da qual um individuo ou grupo &

orientado para o atendimento das metas estabelecidas pela empresa.

Maximiniano (2004), define lideranga como o processo de conduzir as agbes ou

influenciar o comportamento e a mentalidade de outras pessoas.

Sao inumeras as definicdes para lideranga, mas todas convergem no sentido de
atuar diretamente no comportamento de outra pessoa influenciando-a a atingir um

objetivo comum.

2.1.1 Diferentes estilos de lideranca

Os estilos de lideranca séo teorias que estudam os diversos comportamentos do
lider em relacdo aos seus subordinados, maneiras pelas quais o lider orienta sua
conduta. Essa definigdo refere-se as atitudes do lider, isto &, seu estilo de

comportamento para liderar, que dependera de seu sucesso ou fracasso.
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As organizagdes, atualmente, exigem que seus lideres orientem e desenvolvam o
melhor de seus colaboradores sem perder a motivagdo, aplicando cada um dos
estilos apresentados a seguir ou a jungéo deles; os resultados podem ser positivos

para toda a equipe.

2.1.1.1 Estilo Autocrético

O estilo autocratico caracteriza-se pela centralizagdo do poder de decisdo do lider. O
lider autocratico domina os membros do grupo ou equipe; toma as decisdes € retém
a autoridade. Exerce influéncia e controle sobre os membros do grupo. Com
frequéncia, o lider diz aos outros o que fazer, limita a discussio sobre as idéias e os
novos modos de fazer as tarefas e, como consequéncia, os membros do grupo nao
vivenciam sentimentos de satisfacdo ou prazer em trabalhar em grupo ou em
equipe. Muito pode ser realizado em curto periodo de tempo, porém tal modelo

causa dependéncia, submissao e diminui a individualidade.

2.1.1.2 Estilo Democratico

Quanto mais as decisdes forem influenciadas pelos integrantes do grupo, mais
democratico € o comportamento do lider. Neste estilo, os lideres trabalham com os
subordinados e trata-os de maneira igualitaria, ndo se consideram superiores. O
lider democratico permite e espera a participacdo dos demais membros do grupo ou
equipe e somente estabelece regras que sejam aceitas pela maioria dos
participantes. Usualmente encoraja a participacéo e delega responsabilidades, mas
nunca perde a visdo de que é ele que retém a responsabilidade maior pelo bom
andamento das tarefas. Ele valoriza as discussbes em grupo e incentiva os
participantes a encontrarem as melhores solugées, com o objetivo de obter o melhor

desempenho da equipe ou grupo. A motivagao para o trabalho torna-se muito mais



17

forte e com muito mais originalidade, porém pode resultar em ineficiéncias € menor

produtividade.

2.1.1.3 Estilo Laissez-Faire ou liberal

Neste tipo de lideranga as pessoas tém mais autonomia na realizacdo dos seus
propositos, indicando possivelmente uma equipe mais estruturada que nao necessita
de supervisdo constante. O lider liberal deixa os membros do grupo ou equipe
tomarem todas as decisdes necessarias para alcangar os objetivos. Este tipo de
lider tem pouco controle sobre o grupo e deixa os participantes estabelecerem suas
proéprias regras e o ritmo de trabalho; e usualmente ndo participa deste processo,
nio se envolve com as emocdes ou sentimentos do grupo e deixa os participantes
com pouca diregdo e sem motivagdo para alcangarem 0s objetivos eventualmente
propostos. A lideranga liberal também pode indicar uma lideranca negligente, em
que o lider ndo corrige as falhas e os erros. O lider ndo tenta influenciar ou controlar
o0 grupo, por este motivo os membros sentem-se sem direcionamento, desmotivados

e desanimados, s&o poucos os resultados positivos.

2.1.2 Qualidades e habilidades desejadas para os Lideres de Processos

Ser lider ndo & uma tarefa facil € necessario ter qualidades e habilidades especiais,

ou tentar desenvolvé-las ao longo do tempo. Para ser lider, & preciso:

. Ter capacidade de motivar: para motivar e influenciar as pessoas de sua
equipe, o lider deve conhecer as necessidades individuais de cada um e
tentar torna-las em metas de realizagao da equipe. Os lideres devem ser

agentes motivadores para que as mudangas ocorram.

. Ter capacidade de identificar as necessidades individuais: direcionar

sua equipe para atividades de acordo com o perfil de cada individuo,
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fazendo com que o grupo trabalhe como um time para alcangar os
resultados satisfatorios. Deve se interessar por cada um de seus membros

e estimular a criatividade individual.

. Ter capacidade de comunicagéo: a comunicagéo falha afeta diretamente
no cumprimento das tarefas. O lider deve ser comunicativo e claro em
seus objetivos tanto para dar-lhes as instrugbes; como para dar-lhes o
feedback eficazmente. Deve também solicitar opinides e informagdes

antes de tomar decisoes.

. Possuir conhecimento: o lider deve ter conhecimento de todo processo,
norma ou procedimento da empresa, deve demonstrar esse conhecimento
e tentar transmiti-lo @ sua equipe; quanto maior o conhecimento, maior

sera o respeito e admiragéo que seus subordinados teréo por seus lideres.

: Possuir habilidade de agir e afirmar: o lider verdadeiro afirma aquilo que
é capaz de fazer e esta pronto para arregacar as mangas a hora que for
necessario. Deve saber identificar as “demandas” através de uma analise

visionaria do ambiente.

. Possuir poder de influéncia: o lider deve ser capaz de influenciar seu
grupo a realizar atividades visando um objetivo comum. Sua conduta e

sua atitude pessoal serdo o espelho de seus funcionarios.

Em suma, o lider deve ser uma pessoa estimulada, com habilidades para trabalhar
com pessoas de diversos tipos; deve saber lidar com as diferencas culturais; ter
disposigdo para trabalhar com muita motivagéo e desejar sempre o sucesso das

pessoas que integram seu grupo.

2.1.3 Qual perfil de lideranca que a organizagéo julga ideal?

Além das qualidades citadas no item anterior, atualmente, as empresas procuram
cada vez mais, pessoas com habilidades interpessoais ou pessoais como: empatia,
carisma, poder de persuasdo e comunicagédo oral, essenciais para criar, manter e

desenvolver relagdes de cooperagédo com seus subordinados e seus superiores.
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Saber identificar as principais habilidades, competéncias e deficiéncias de
conhecimento a serem desenvolvidas; determinar quais sdo as performances
deficientes a serem trabalhadas; dar o feedback continuo sobre o progresso de seu
grupo; e saber delegar as tarefas, s&o algumas das caracteristicas desejadas para

os lideres em diversas organizagoes.

O lider é o responsavel pelo desenvolvimento da equipe. Acredita-se que 0 sucesso
de uma empresa depende de uma lideranca bem estruturada, caso contrario podera
trazer graves consequéncias para a empresa, para seus funcionarios e para o

proéprio lider.

Pessoas motivadas trabalham mais contentes, tornam-se melhores em todos os
aspectos e conseguem atingir de maneira eficaz as metas da organizacéo. Os

liderados sempre querem seguir um lider que admiram e respeitam.

2.1.4 O que pode ser feito para aprimorar as habilidades desejadas do lider

para que as expectativas sejam atendidas?

Para que as expectativas sejam atendidas & necessario que o lider sempre esteja
aprimorando seus conhecimentos, habilidades e atitudes que o auxiliem na
conducdo das pessoas; através de treinamentos e cursos especificos nas areas.
Lideres com uma vasta gama de conhecimentos tém uma estrutura de organizagao
mais complexas do que individuos como menos conhecimentos. E o conhecimento
que leva as pessoas a identificarem as possiveis estratégias ou solugdes para um

determinado problema.

A comunicagéo eficaz também & uma ferramenta importante e fundamental para que
os lideres consigam transmitir os objetivos com clareza. Podera ser feita através dos
diversos canais da empresa como: e-mail, quadros, reunido diaria, entre outros;
porém, é necessario que o lider saiba se expressar corretamente para que as

informacgdes ndo se deturpem.
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2.2 O QUE E MOTIVACAO?

A palavra motivagéo deriva do latim motivus, movere que significa mover. Em seu
sentido original, a palavra indica o processo pelo qual o comportamento humano é
incentivado, estimulado ou energizado por algum motivo ou razao. Motivo, motor e
emocdo séo palavras que tém a mesma raiz. (Maximiano 2004, p.268).

Para Robbins (2003) motivagéo é o processo responsavel pela intensidade, dire¢ao
e persisténcia dos esforgos de uma pessoa para o alcance de uma determinada
meta. O que se pode perceber com a explanagao do autor, € que a motivagdo € o
resultado da interagdo do individuo com uma determinada situacao. Levando-se em
conta que os individuos possuem diversas diferencas e caracteristicas individuais,
pode-se concluir que o0s individuos diferem quanto as suas tendéncias

motivacionais.

De acordo com Maslow (1975) a motivagdo € o resultado dos estimulos que agem
com forca sobre os individuos, levando-os a agao. Para que haja acéao ou reagéo é
preciso que um estimulo seja implementado, seja decorrente de coisa externa ou
proveniente do proprio organismo. Esta teoria nos da idéia de um ciclo, o ciclo

motivacional.

O primeiro passo ¢ aceitar a situagéo de que motivagao é uma atitude, ou seja, nao
ha como se motivar ou motivar alguém e manter a motivagdo em niveis compativeis

com o resultado esperado se nao houver o sélido compromisso neste sentido.

Pode-se também definir motivagdo como um conjunto de fatores psicoldgicos ou
ndo, que interagem entre si, determinando a conduta do individuo. Em resumo
podemos dizer que motivagado €, como quase a propria palavra ja diz, “o motivo da
acao” (Mussak, 2003).

2.2.1 Satisfacdo quanto ao ambiente de trabalho
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O ambiente de trabalho considerado como ideal deve ser descontraido, agradavel,
amistoso e confiavel, onde os funcionarios possam se dedicar a atividades
produtivas que apresentem beneficios, ndo apenas para si mesmos, como também

para todos que convivem nele.

Para Goniliart & Kelly (1997), o que todos gostariam de fazer seria criar um ambiente
no qual as pessoas gostem de trabalhar e no qual as pessoas trabalhem bem, um
ambiente de trabalho que ajude a enriquecer a vida dos trabalhadores. Este
ambiente deveria satisfazer tanto os requerimentos do trabalhador quanto do seu

empregador, atendendo as necessidades da comunidade como um todo.

E importante salientar que devemos desenvolver a capacidade de criar motivacao
propria, sem depender de estimulos externos, recorrer a estimulos ambientais é
bastante sensato, mas encontrar dentro de si mesmo a forga motriz € melhor ainda,
é através dela que o funcionario conseguird se manter motivado mesmo que as

condi¢bes do ambiente ndo estejam favoraveis.

2.2.2 Satisfagdo quanto ao reconhecimento profissional

De acordo com Chiavenato (2009, p.288), ndo basta remunerar as pessoas pelo seu
tempo dedicado a organizagao. E preciso incentiva-las continuamente a fazer o
melhor possivel, a ultrapassar o desempenho atual e alcangar metas e resultados

desafiantes formulados para o futuro.

A falta de reconhecimento profissional pode ser o principal fator para a falta de

motivacdo e com o tempo, esta situagéo pode se agravar.

Reconhecimento, consideracao, integridade, status, importancia, dignidade e ética,
sio todos valores inerentes ao ser humano no trabalho, enquanto a maneira de

praticar esses valores difere de cultura para cultura e de uma empresa para outra.

Alguns funcionarios esperam ser reconhecidos com o aumento do salario, porém
outros fatores também séo relevantes para o reconhecimento; as vezes um gesto de

gratidao; uma mudanca de cargo ou setor - os operadores de fabrica esperam ser
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promovidos para trabalhar na area administrativa; entre outros, o importante é que

sua competéncia seja reconhecida.

2.2.3 Satisfagdo quanto aos beneficios oferecidos pela organizagao

Para Chiavenato (1985) os beneficios sociais sdo facilidades, conveniéncias,
vantagens e servicos que as organizacbes oferecem aos seus empregados, no

sentido de poupar-thes esforgos € preocupacao.

Segundo Godoy et al (2007) os beneficios e servicos sado chamados remuneracao
indireta, pois normalmente, sao concedidos como condigdo de emprego e nao se
relacionam diretamente ao desempenho. A remuneracdo direta (salario fixo e
variavel) mais a remuneracao indireta (beneficios) compdem o que se chama de
remuneracao total. O custo com a remuneracdo indireta tem crescido rapidamente,

constituindo-se um custo progressivamente significativo para as empresas.

Para os funcionarios, também ha grandes vantagens em trabalhar em uma empresa
que dispdem de um plano de beneficios. Chiavenato (2009) cita como exemplo de

vantagens:

1. As conveniéncias nao avaliaveis em dinheiro;

2. A assisténcia disponivel na solucéo de problemas pessoais;
3. A satisfagao no trabalho;

4. O desenvolvimento pessoal e bem estar individual;

5. Reducao de sentimentos de insegurancga;

6. Oportunidades adicionais de assegurar status social;

7 Melhor relagao do funcionario com a empresa,

8. Reducéo de causas de insatisfacao.

As vantagens de um plano de beneficios sdo inumeras, porém a mais visivel € 0

aumento da motivagao e melhoria da qualidade de vida dos funcionarios.
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2.2.4 Satisfacdo quanto ao desempenho do lider

Alguns individuos ja nascem lideres, ou seja, com determinadas caracteristicas
marcantes de personalidade através das quais podem influenciar o comportamento

de outras pessoas.

Um lider deve inspirar confianga, ser inteligente, perceptivo e decisivo para ter
condigdes de liderar com sucesso. Cada lider tem uma personalidade prépria, um
estio de lideranca, suas caracteristicas certas que o tornam um lider em

determinado momento ou situagao.

Seu desempenho influencia diretamente sua equipe, € quanto mais os funcionarios
estiverem satisfeitos com seus lideres, mais a produtividade e qualidade do produto

irao aumentar, pois um funcionario motivado sempre dara o melhor de si.

2.3 A IMPORTANCIA DO PAPEL DO LIDER PARA MOTIVACAO DA EQUIPE

O lider deve proporcionar o apoio necessario para motivagao de sua equipe; deve se
empenhar para promover o crescimento, desenvolver a motivacao interna de seus
subordinados, favorecer um ambiente de trabalho saudavel e agradavel, fazer com
que as metas sejam alcangadas por todos e delegar tudo o que for possivel para

preparar sua equipe dando-lhes responsabilidades e autonomia.

Quando o lider ndo consegue motivar seus funcionarios os resultados podem ser
abaixo das expectativas. O sucesso de um lider pode depender quase que

exclusivamente de sua capacidade de motivar outras pessoas (Marchetti, 1997).

Lideres carismaticos tém uma habilidade especial que influencia um grande namero
de pessoas; solucionam problemas, tomam decisdes, sao objetivos, e capazes de

resolver os conflitos.

Na opinido de Da Silva (2003): “[...] um lider é capaz de influenciar outras pessoas

para realizar atividades visando alcancar um objeto que é mutuamente
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compartilhado, um lider é capaz de dirigir € manipular mudangas necessarias em
uma organizagao; um lider & capaz de motivar e liderar as pessoas para alcangarem
sucesso e um lider é capaz de criar condigdes para elaborar estratégias necessarias

para alcangar os objetivos”.

Exercer um cargo de lideranga implica para o lider algumas atividades
extremamente importantes, dentre elas: informar & sua equipe sobre mudancas
organizacionais; alteragbes de procedimentos; distribuir, delegar e orientar tarefas;
treinar seu grupo; acompanhar e avaliar o desempenho profissional; propor
melhorias: esclarecer papéis e responsabilidades; planejar e organizar projetos; e,

acima de tudo, garantir um ambiente de trabalho agradavel.

A tarefa do lider € motivar as pessoas a atingir um objetivo comum, mas ser bem
sucedido neste trabalho ndo é uma tarefa muito facil, requer muita disciplina e a

habilidade de comunicagao torna-se indispensavel para resolugédo dos problemas.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo apresenta-se a empresa e a metodologia utilizada na pesquisa que

fundamenta a realizagao do estudo.

3.1 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A Empresa Nova Pagina & uma industria grafica que foi fundada em 21 de setembro
de 1990, na cidade de Sao Paulo.

Sua expans&o consolidou-se e permitiu a abertura de duas filiais. Uma localizada na
cidade de Varginha — MG em junho de 2001, e outra filial na cidade de Manaus —

AM, em maio de 2003, contando hoje com trés unidades fabris.

E uma empresa familiar, fundada por dois socios-diretores que atuam até hoje a

frente das unidades de negdcios industriais € comerciais.

Ao entender que o seu crescimento e a conquista da confianca do mercado
dependem diretamente da qualidade do produto final e do servigco apresentado, a
Nova Pagina estabelece uma nova missdo: “Melhorar constantemente os servigos
graficos oferecidos aos clientes atraves do aprimoramento tecnolégico, controle de

qualidade e atendimento personalizado”.

A Nova Pagina tem muito claro nos seus procedimentos e treinamentos internos as
metas que deseja alcancar diante do mercado: “Ser uma industria grafica cada dia
mais respeitada e reconhecida no mercado pela qualidade de seus servigos e

a satisfacéo de seus clientes”.

Sem valores solidos, qualquer empresa tende a se perder no préprio dia-a-dia, por
isso, a Nova Pégina faz questao de compartilhar com seus clientes, os trés pilares
que sustentam todas as atividades da empresa, seja na execugdo dos projetos, no
relacionamento com ocliente, com os fornecedores e também com os

colaboradores: “Respeito, Comprometimento e Integridade”.
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Antes da reestruturacido a empresa contava com 253 funcionarios, atualmente as
trés unidades contam com 227 funcionarios diretos atuando no ramo editorial,
promocional e de embalagens, inclusive para os setores alimenticio e farmacéutico.

No Anexo A é demonstrada a estrutura organizacional da empresa.

3.2 PESQUISA REALIZADA

A pesquisa restringiu a analise dos dados dos funcionarios ligados diretamente ao
processo produtivo da industria grafica, realizada somente na unidade de Cajamar.
A finalidade principal foi descrever as relagbes entre lideranga e motivagao no
ambiente de trabalho, tendo em vista que funcionarios motivados comprometem-se
mais com os objetivos e metas da empresa. E neste momento que se verifica a

importancia do lider como motivador de seu grupo.

A técnica utilizada foi a aplicagdo de um questionario (Apéndice A) para verificar o
nivel de motivacao dos funcionarios; o nivel de satisfagdo em relagdo aos beneficios

e ao salario; e qual a importancia do lider dentro da empresa.

3.3 ANALISE DOS RESULTADOS

E importante ressaltar que o resultado da pesquisa nao leva em consideragao o
tempo de casa do funcionario, o que poderia apresentar modificagbes no nivel

motivacional do mesmo.

A partir do resultado, fez-se uma breve andlise da pesquisa dividida em:
Remuneragdo, Carga horaria, Ambiente de Trabalho, Reconhecimento Profissional,
Lideranca, Motivagéo, Comunicagao, Visdo dos funcionarios em relagdo a empresa,

Beneficios e Maiores dificuldades.
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3.3.1 Remuneragcao

De acordo com a pesquisa realizada, 40% dos entrevistados concordam
razoavelmente e 27% concordam plenamente (Grafico 1) que a remuneragéo esta

associada diretamente a motivagao dos funcionarios.

Grafico 1: A minha remuneragao ajuda a me manter desafiado e comprometido.

—

- —

muito pouco;

plen:;:/ente; 13%
0

bastante;
20% razoavelmente;

40%

Fonte: Elaborado pelo aluno

No Grafico 2, 47% acreditam que a empresa faz justica na remuneragao, ou seja
entende-se que os funcionarios estao satisfeitos com os salarios que estao

recebendo.

Grafico 2: Sinto que a empresa faz justica na remuneragao.

plenamente; mmuito pouco;
13% 13%

27% razoavelmente;
47%

-

Fonte: Elaborado pelo aluno
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Os resultados demonstram que 47% concordam razoavelmente, 20% concordam
bastante, e 13% concordam muito que a empresa remunera acima do mercado
(Grafico 3).

Gréafico 3: A empresa remunera acima do mercado?

(7 [ - o ]

plenamente; Néo sei avaliar;
7% 13%

bastante;
20%

muito pouco;
13%

razoavelmente;
47%

. I B ]

Fonte: Elaborado pelo aluno

Quanto a clareza das informagdes sobre a politica de remuneracio, os funcionarios
acreditam que sdo: razoavelmente e muito pouco informados (27%) e pouco
informados (26%) sobre a politica de remuneragdo. De acordo com os dados
relacionados no Grafico 4, poucos souberam responder sobre a politica de
remuneragdo da empresa, portanto sugere-se trabalhar na divulgacao e
esclarecimento da mesma, através de palestras, reunides, quadros de avisos, entre

outros.

Grafico 4: As pessoas séo informadas com clareza sobre as politicas de remunerag&o?

N ]

plenamente;

7% nem um pouco,

26%

bastante;
13%

muito pouco;
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Fonte: Elaborado pelo aluno
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3.3.2 Carga horaria

Neste item nota-se que 40% dos funcionarios concordam razoavelmente que tém
volume de trabalho adequado e bem distribuido nos periodos conforme Gréfico 5;
33% acreditam que os intervalos de descanso € alimentacdo sdo respeitados
(Grafico 6); 46% dizem que € possivel conciliar o trabalho com atividades pessoais
(Gréfico 7) e apenas 7% dos entrevistados costumam ficar até tarde para concluir
suas tarefas (Grafico 8). Conforme resultados obtidos neste item verifica-se que a
empresa estabelece uma jornada de trabalho adequada e todos estdo satisfeitos em

relagéo a sua carga horaria.

Grafico 5: Tenho volume de trabalho adequado e bem distribuido nos periodos.

semresposta

7% muito pouco
(J

plenamente

20% 7%

>

razoavelmente
40%

26%

Fonte: Elaborado pelo aluno

Grafico 6: Intervalos de descanso e alimentagéo s&o respeitados.
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Fonte: Elaborado pelo aluno
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Grafico 7: E possivel conciliar o trabalho com atividades pessoais.
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Fonte: Elaborado pelo aluno

Grafico 8: E comum ficar até muito tarde para concluir tarefas.
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bastante;
27%
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Fonte: Elaborado pelo aluno

3.3.3 Ambiente de trabalho

Conforme Gréafico 9, 54% dos funcionarios concordam que o ambiente de
trabalho pode influenciar diretamente na motivacdo, e partindo do principio que
passa-se a maior parte do dia dentro da empresa, seria ideal que esse ambiente
de trabalho fosse um lugar agradavel e saudavel, um local em que se pudesse,

de fato, realizar o trabalho plenamente satisfeito e motivado.
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Gréafico 9: O ambiente de trabalho pode influenciar na sua motivagaéo?

N&o consigo
avaliar;
6%

54% Nso concordo;
40%

Fonte: Elaborado pelo aluno

A partir dos dados obtidos no Grafico 10, verifica-se que 35% dos entrevistados
acreditam que o ambiente de trabalho em que estao; € um lugar onde as
pessoas sd0 agradaveis e unidas, 20% dizem ser um ambiente formal e apenas

16% considera como um ambiente competitivo e revanchista.

Grafico 10: Como voce classificaria seu ambiente de trabalho:

I : e

Pessoas agradaveis e unidas 35%
| Ambiente formal
Competitivo com revanche

Sem espirito de equipe

" Fonte: Elaborado pelo aluno

Semresposta

Mais competivivo dentro que fora 6%

3.3.4 Reconhecimento Profissional
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Ser reconhecido e elogiado quando um trabalho € bem feito € o que 64% dos
entrevistados esperam, conforme demonstrado no Gréafico 11, o que é evidenciado
no Grafico 12, onde 60% dos entrevistados concordam que seu trabalho é

reconhecido pela empresa.

Grafico 11: E importante o elogio do lider quando o trabalho & bem feito?

néo lhe

interessa; 6% indiferente;

7%

—__relativamente;
N 23%

muito importante;
64%

Fonte: Elaborado pelo aluno

Grafico 12: O seu trabalho é reconhecido pela empresa?

Semresposta;
7% {

~ Nao;
) 33%

Sim,
60%

Fonte: Elaborado pelo aluno

A pesquisa mostra que mais da metade dos entrevistados, 52%, acreditam que seu
desempenho pode influenciar bastante seus ganhos, isto €, 0s funcionarios esperam
que ao se esforcarem e desempenharem seu trabalho de maneira positiva maior

sera a probabilidade de serem reconhecidos dentro da empresa (Gréfico 13).
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Grafico 13: Meu desempenho pode influenciar meus ganhos?

semresposta;  myito pouco;

plenamente; 7% 7%
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Fonte: Elaborado pelo aluno

Através dos resultados obtidos conseguimos observar o reconhecimento profissional

& um fator imprescindivel na motivagdo e no comprometimento de qualquer

funcionario.

Porém, conforme o Gréfico 14, verificou-se uma deficiéncia a ser melhorada, 86%
concordam que, quando ocorre um problema, buscam-se 0s culpados e nao as
causas, possiveimente na tentativa de punir e ndo para entender e corrigir as

possiveis causas.

Grafico 14: Quando ocorre um problema, procuramos oS culpados e n&o as causas.

Verdadeiro;

- 8% J

Fonte: Elaborado pelo aluno
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3.3.5 Lideranca

O resultado demonstra que 60% consideram muito importante a presenca do lider
para um melhor desempenho em sua area (Grafico 15), ele ajuda seus funcionarios
a remover os obstaculos e dependendo do lider consegue até antecipar quais serao

estes obstaculos.

Grafico 15:; Para o desempenho de sua area, vocé considera a presenca do lider:

N&o consigo
avaliar;
7%

s/ nenhuma
importancia;
13%

ito i e if: pouco importante;
muito importante; 20%

60%

Fonte: Elaborado pelo aluno

Os dados obtidos demonstraram que os entrevistados consideram a competéncia

como a caracteristica mais importante em um lider.

Geralmente, lideres competentes s&o aqueles que se preocupam com a qualidade

do trabalho e a resolugéo dos problemas, executam um bom trabalho devido ao seu

nivel de conhecimento e satisfagao.

A ética, a iniciativa, a flexibilidade e a sinceridade também s3o itens considerados

fundamentais em um lider (Grafico 16).
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Grafico 16: Quais das seguintes caracteristicas vocé considera importante para um lider?

Etica 16%
Iniciativa

Flexibilidade

Sinceridade

8%

3%

Disciplina

Conhecimento

Amigo
Liberal 1%
Autoritarismo | 0%

Rigidez | 0%

Fonte: Elaborado pelo aluno

Conforme Grafico 17, 42% dos entrevistados afirmam que seu lider imediato €
conhecedor e orientador; e apenas 5% consideram seu lider como autoritario. O que
demonstra que esta equipe encontra-se satisfeita com o estilo de lideranga que €

aplicado hoje na Industria Grafica Nova Pagina.

Grafico 17: Caracteristicas do estilo do seu lider imediato.

|
|

15%

Conhecedor e
orientador

Cumpridor de
normas

Centralizador

Autoritario

N3o se relaciona
com a equipe

Fonte: Elaborado pelo aluno
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Os lideres devem ser de facil acesso e devem estar sempre disponiveis a seus

funcionarios como demonstrado no Grafico 18; verifica-se, através do Grafico 19,

que 47% dos entrevistados concordam que seu lider é delegador e apoiador e

apenas 12% responderam que consideram seu lider como impessoal e distante.

Grafico 18: E facil ter acesso aos lideres.

nem concordo
discordo; 0% ~— nemdiscordo;

concordo 13%

totalmente; 33%

concordo;
54%

L = . o

Fonte: Elaborado pelo aluno

Grafico 19: Atributo que descreve seu lider:

Semresposta; Pouco amigo e
7% critivo;
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Delegador e
apoiador;
47%

Descontraido e
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Fonte: Elaborado pelo aluno
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3.3.6 Motivacao

Em qualquer empresa, existem muitos funcionarios que sofrem as consequéncias
por trabalharem em locais onde a motivagao nao é considerada importante. Porem,
devido as grandes mudangas que estéo sendo realizadas na industria grafica Nova
Pagina, a mesma nao se encontra neste caso, ao contrario do que acontece em
outras empresas, mais da metade dos entrevistados (61%) consideram o grau de

motivagéo e satisfagao muito bom (Gréfico 20).

Grafico 20: Qual o grau de motivagdo e satisfagéo entre os funcionario

- Excelente; . Razoavel; o 1

13% N 13% l

| |
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Fonte: Elaborado pelo aluno

Podemos concluir que para 31% dos funcionarios, o reconhecimento profissional é o
fator de maior importancia para motivagéo (Grafico 21), podendo ser demonstrado
através de uma mudanca de cargo, um elogio ou até mesmo um simples

agradecimento. O importante € ressaltar que através do reconhecimento

profissional, os funcionarios sentem-se valorizados e parte da equipe.

Funcionarios motivados transformam-se de simples funcionarios, em colaboradores
que buscam objetivos comuns na empresa, ou seja, buscam crescimento

organizacional e profissional.
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Grafico 21: Qual o fator mais importante para motivagao?
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Fonte: Elaborado pelo aluno

O Gréfico 22 demonstra que para 60% dos entrevistados nao € comum as pessoas
se sentirem desmotivadas.

Grafico 22: E comum as pessoas sentirem-se desmotivadas.

Sem resposta;
7%

Verdadeiro;
33%

60%

Fonte: Elaborado pelo aluno

A empresa tem como principio fundamental tratar os funcionarios com respeito e
dignidade, o que é demonstrado através do Gréafico 23, 60% dos entrevistados
responderam que sao tratados respeitosamente e 31% acreditam ser tratados de
igual para igual.
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Grafico 23: De que forma vocé é tratado na empresa:

Nao sei
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Fonte: Elaborado pelo aluno

E importante salientar que 46% das pessoas agem com iniciativa e tentam resolver
os problemas, demonstrando que o nivel de comprometimento entre os funcionarios
é elevado; 40% agem seguindo as normas preocupando-se com a padronizacéo e

qualidade de seus servigos (Grafico 24).

Gréafico 24: Quando vocé tem que agir. Qual o sentimento dominante?

Melhor ndo se 79
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L s —
Fonte: Elaborado pelo aluno
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Melhor seguir as
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Melhor se proteger
dos riscos

Porém, como demonstrado no Grafico 25, um item que precisa ser melhorado € que
60% dos funcionarios acreditam que tém muita responsabilidade e pouco poder de
decisao. E importante que eles tenham responsabilidades, porém, é necessario que
eles participem nas decisoes, expondo suas idéias e opinides; acredita-se que 0
incentivo a criatividade também leva os individuos a satisfagéo e motivacado no

ambiente de trabalho.
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Sugere-se que, na resolugdo dos problemas, haja a participacdo direta dos

funcionarios envolvidos e que todas sugestdes sejam levadas em consideracao.

Grafico 25: Tenho muita responsabilidade e pouco poder de decisao
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Fonte: Elaborado pelo aiuno

3.3.7 Comunicacao

Neste item, 47% concordam que a comunicagao flui de forma excelente (Grafico 26);
todos sdo informados através de: e-mails, quadros, reunides; lider, circulares e
outros (Grafico 27); 60% acreditam que nao existem barreiras quanto ao repasse de
informagdes (Grafico 28); as informagdes chegam de forma clara e rapida para 64%
dos entrevistados (Grafico 29); e a comunicagéo feita através dos lideres é de forma
facil e direta (Grafico 30).

Grafico 26: A comunicacao flui de forma excelente
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Grafico 27: Meios para se manter informado
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Fonte: Elaborado pelo aluno

Grafico 28: N&o existe barreira para o repasse de informagao.
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Fonte: Elaborado pelo aluno

Grafico 29: Como as informacgbes sao passadas para 0s funcionarios?
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Fonte: Elaborado pelo aluno
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Grafico 30: A comunicagéo feita através dos lideres € de forma facil e direta.
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Fonte: Elaborado pelo aluno

3.3.8 Visao do funcionario em relacdo a empresa

De uma maneira geral, a visdo que os funcionarios tém em relagdo a industria
grafica Nova Péagina € que a empresa & muito boa para se trabalhar, conforme

demonstrado no Grafico 31, para 93% dos entrevistados.

Grafico 31: No geral a empresa é boa para trabalhar.

Verdadeiro;
93%

Fonte: Elaborado pelo aluno
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A cobranca por resultados é adequada conforme Grafico 32; e 64% dos

entrevistados acreditam que ser competente € o fator considerado mais importante

para a empresa (Gréfico 33).

Grafico 32: A cobranca por resultados e:
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Excessiva;
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Fonte: Elaborado pelo aluno

Grafico 33: Na empresa € mais importante:

Ser competente 4%

ser esforcado

ser obediente 7%

fazer politica l 7%

semresposta | 0%

Fonte: Elaborado pelo aluno

Verifica-se, através do Gréafico 34, que 95% dos entrevistados concordam que a

empresa se preocupa com 0s funcionarios.
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Grafico 34: Esta empresa ndo se preocupa com as pessoas.
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Fonte: Elaborado pelo aluno

No Grafico 35, 47% acreditam que a iniciativa é valorizada, 18% dizem que ha

espaco para emitir suas opinides, e 15% acreditam que os lideres implementam

boas idéias.

Grafico 35: O que acontece na empresa:

Hé espago para modificar 8%

Os funcionarios sao ouvidos

O lider implementa boa idéias

Ha espago para emitir opinides

A iniciativa é valorizada

Fonte: Elaborado pelo aluno

Nos dados obtidos no Grafico 36, pode-se verificar que o nivel de motivagdo &
elevado, pois 86% discordam que estdo somente na empresa porque necessitam

trabalho.
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Grafico 36: So6 fico na empresa porque preciso do emprego.
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Fonte: Elaborado pelo aluno

3.3.9 Beneficios

Os quatro primeiros beneficios considerados mais importantes foram:
participacdo dos lucros, reembolso de medicamentos, vale-alimentacdo e
assisténcia médica, demonstrando mais uma vez que o reconhecimento através
do recebimento da participagéo dos lucros é um fator muito importante para
satisfacdo dos funcionarios (Gréafico 37). E fato que os beneficios de alguma
maneira refletem no comprometimento e motivagdo dos funcionarios os mesmos
empenham-se para alcangar as metas e sentem-se parte dela ao receber parte

dos lucros da empresa.

Grafico 37: Qual beneficio vocé considera mais importante?
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Fonte: Elaborado pelo aluno
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3.3.10 Maiores dificuldades

A maior dificuldade encontrada entre os funcionarios participantes da pesquisa
foi a sobrecarga de tarefas, os funcionarios acreditam que hoje o volume de
trabalho é muito grande; a falta de orientagao, o despreparo e a falta de recurso
também s3o algumas das deficiéncias a serem trabalhadas nesta empresa
(Grafico 38).

Grafico 38: Qual & o fator que mais causa desmotivagéo?
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Fonte: Elaborado pelo aluno

A sobrecarga considerada como maior dificuldade encontrada, pode ser
proveniente dessa reestruturacédo, com a demisséo de alguns funcionarios, a
empresa sobrecarregou outros funcionarios, neste item é muito importante que
sejam esclarecidas as fungoes e as responsabilidades, o lider & extremamente
importante para que as tarefas sejam delegadas de acordo com 0s funcionarios,

sem que 0s mesmos sintam-se sobrecarregados.
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4 CONCLUSAO

As pessoas motivadas tornam-se cada vez mais importantes para as organizagées,
s&0 responsaveis pelo aumento da produtividade e qualidade dos produtos e
servicos, sendo assim as empresas que conseguém motivar os funcionarios e
oferecer um ambiente em que os incentivos estao disponiveis, consequentemente

conseguem alcangar com éxito os objetivos e metas estabelecidos.

A Indistria Grafica Nova Pagina mostra-se preocupada em satisfazer as
necessidades de seus funcionarios, e isto se confirma através dos beneficios
oferecidos pela empresa, incentivo aos estudos, reembolso de 70% nos
medicamentos, auxilio creche para as maes que tenham filhos até 2 anos, salarios

acima do mercado, etc.

Sendo a motivagao inerente da pessoa, € fato de que um lider pode criar condi¢éo
externa para que essa motivagéo venha a tona, fazendo com que o melhor de cada

membro da equipe possa ser explorado em beneficio da prépria equipe.

Quando um lider encontra-se motivado, acredita-se que 0 mesmo consegue tornar o
ambiente mais agradavel e harmonico, ao contrario de quando o mesmo encontra-se

desmotivado podendo até mesmo impactar de modo negativo nos resultados.

Durante este trabalho, verificou-se que poucos pontos séo falhos em relagdo ao
lider, como vimos anteriormente n&o ha um estilo de lideranca ou um lider que seja
100% correto para as empresas, existem algumas caracteristicas que sédo de
extrema importancia, como o conhecimento, a competéncia, a ética, a iniciativa que
ja estéo presentes nos lideres de hoje desta empresa, espera-se apenas melhorar

alguns pontos.

O que a empresa necessita € fazer uma analise de perfil para os gerentes e lideres,
inicialmente: e depois para alguns funcionarios considerados como “chave” para o0s
processos, no sentido de detectar os pontos fracos e aperfeicoa-los através de

treinamentos especificos no que esta sendo falho.

O reconhecimento profissional verificado como um dos itens mais importantes para a

motivacao dos funcionarios é usado na intengao de estimular o desenvolvimento,
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valorizar e incentivar a acdo ndo s6 de um individuo, mas também de toda uma

equipe.

Os funcionarios gostam de ser admirados, estimados e reconhecidos, e quanto mais
motivados se encontrarem, melhores serdo os resultados que a empresa obtera.
Esta estratégia faz parte da reestruturagao da empresa, através desse novo conceito
de lideranga, espera-se uma melhoria continua na qualidade dos produtos e servigos

e aumento do desempenho profissional.

Ja

Observou-se que a lideranga é necessaria em todas as atividades, a pessoa
motivada realiza qualquer atividade com mais qualidade e eficiéncia, e o lider neste
momento tem um papel extremamente importante e relevante na motivagdo de seus
colaboradores. Ele podera influenciar diretamente sua equipe modificando o

ambiente de trabalho.

Deste modo, ndo ha dvidas que a motivagéo € um dos aspectos mais importantes

no estudo da relagdo do homem com seu trabalho.

Entre os fatores que causam desmotivagdo nos funcionarios, verificou-se a
sobrecarga de trabalho, a falta de orientacdo, o despreparo e a falta de recursos;
para corrigir estas eventuais falhas sera necessario um plano de acéo e corregao

para estes itens.

O grande desafio dessa nova reestruturacdo é manter os funcionarios motivados,
para isso, o lider mais uma vez é considerado como fundamental, ele devera
detectar a desmotivacdo entre sua equipe e trabalhar para que esse fator nédo possa
interferir na qualidade de seu trabalho, produtos e servigos, para isso, cada lider
devera ser devidamente qualificado e capacitado para o desempenho de suas

tarefas.
Algumas sugestoes encontradas para a melhoria da empresa:

. Criar o senso de participagao dos funcionarios nas solugbes dos problemas:

os mesmos devem ser ouvidos e suas idéias levadas em consideracao;

. Lideranga baseada no conhecimento: lideres deverdo participar de

treinamentos especificos na area.

. Esclarecer os papéis e responsabilidades dos lideres: cada lider devera saber

exatamente o que devera fazer e como fazer;
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. Divulgacao da politica de remunerag&o, assim como deixar claro os objetivos

e metas da empresa;

. Mensalmente, dar o feedback sobre as informagbes de interesse dos
funcionarios: os funcionarios devem saber como esta o andamento de suas

idéias e sugestoes;

. Para que a sobrecarga de trabalho seja corrigida, sugere-se a reestruturacéo
do organograma da area de manufatura para que todos operarios possam

desempenhar suas tarefas sem se sentirem sobrecarregados;

. Quando ocorrer um problema, é importante mostrar que cada detalhe do
problema é importante para sua resolugao, nesta fase de investigacdo
buscam-se as causas para entender os problemas e evitar que estes ocorram

novamente; e demonstrar sempre que nao estamos buscando os culpados.

Conclui-se, através deste trabalho, que o lider é a pega principal para estimular e
satisfazer sua equipe nesta organizacdo; alguns pontos detectados como falhos

poderéo ser melhorados para que a motivagao entre os funcionarios ocorram.

E importante que esta pesquisa estenda-se para outras unidades com o objetivo de
verificar se os problemas encontrados foram locais ou ocorrem em todas as

unidades.
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APENDICE A

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO

Este questionario faz parte de um trabalho de concluséo de curso apresentado a
Universidade de S3o Paulo — Gestdo de Engenharia da Qualidade. O objetivo &

avaliar o nivel de motivacdo dos funcionarios da Industria Grafica Nova Pagina.

Por favor, leia atentamente as questées e responda com toda sinceridade cada uma

delas. Nao sera necessario colocar seu nome.

Obrigada por sua colaboragao, ela é imprescindivel para realizagéo desse trabalho.

PERFIL
Sexo:

() Masculino () Feminino

Idade:
() 16 a 18 anos () 19 a 25 anos () 26 a 35 anos ( ) Acima de 35 anos

Escolaridade (Assinale o ultimo nivel concluido):
() Ensino Fundamental () Ensino médio ( ) Ensino Superior () Po6s-graduagao

Tempo de Servigo (em anos completos):
()0 anos () 1ano()2ab5 anos () Acima de 5 anos

Avalie as afirmagdes seguintes e marque com um X a resposta que descreve melhor

a sua opinido:



1. REMUNERACAO:

1.1 A minha remuneracéo ajuda a me manter desafiado e comprometido.
() Nem um pouco ( ) Muito pouco ( )Razoavelmente ( ) Bastante

() Plenamente ( ) Na&o seiresponder/ avaliar

1.2 Sinto que a empresa faz justica na remuneragao.
( ) Nem um pouco ( ) Muito pouco ( )Razoavelmente ( ) Bastante

( ) Plenamente ( ) Na&o sei responder/ avaliar

1.3 A empresa remunera acima do mercado?
( ) Nem um pouco ( ) Muito pouco ( )Razoavelmente ( ) Bastante

( ) Plenamente ( ) N&o sei responder/ avaliar

1.4 As pessoas sao informadas com clareza sobre as politicas de remuneragao?

() Nem um pouco ( ) Muito pouco ( )Razoavelmente ( ) Bastante

( ) Plenamente ( ) Na&o sei responder/ avaliar

2 CARGA HORARIA:

2.1Tenho volume de trabalho adequado e bem distribuido nos periodos.
( ) Nem um pouco ( ) Muito pouco ( )Razoavelmente ( ) Bastante

( ) Plenamente ( ) Na&o seiresponder/ avaliar

2.2Intervalos de descanso e alimentacgédo sao respeitados.
( ) Nem um pouco ( ) Muito pouco ( )Razoavelmente ( ) Bastante

( ) Plenamente ( ) Nao sei responder/ avaliar

2.3E possivel conciliar o trabalho com atividades pessoais.
() Nem um pouco ( ) Muito pouco ( )Razoavelmente ( ) Bastante

( ) Plenamente ( ) Nao seiresponder/ avaliar
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2.4 E comum ficar até muito tarde para concluir tarefas.
( ) Nem um pouco ( ) Muito pouco ( )Razoavelmente ( ) Bastante

( ) Plenamente ( ) Né&o seiresponder/ avaliar

3 AMBIENTE DE TRABALHO:

3.1 O ambiente de trabalho pode influenciar na motivagéo?

( ) Concordo ( )N&o Concordo ( ) N&o seiresponder

3.2 Como vocé classificaria seu ambiente de trabalho:

) Pessoas agradaveis e unidas
) Ambiente formal
) Competitivo com revanche

) Sem espirito de equipe

P S S N N

) Mais competitivo dentro do que fora

4 RECONHECIMENTO PROFISSIONAL.:

4.1 E importante o elogio do lider quando o trabalho € bem feito?
( ) Muito importante ( ) Relativamente ( ) Indiferente ( ) N&o lhe interessa

4.2 O seu trabalho é reconhecido pela empresa?
( )Sim ( )Nao

4.3 Meu desempenho pode influenciar meus ganhos?
() Nem um pouco ( ) Muito pouco ( ) Razoavelmente

( ) Bastante ( ) Plenamente

4.4 Quando ocorre um problema, procuramos os culpados e ndo as causas.
( ) Verdadeiro ( )Falso
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5 LIDERANCA:

5.1 Para o desempenho de sua area, vocé considera a presenca do lider:
() Muito importante ( ) Pouco importante

( ) Sem nem uma importancia ( ) N&o consigo avaliar

5.2 Quais das seguintes caracteristicas vocé considera importante para um lider?
Numerar de 1 a 10 de acordo com o grau de importancia, ou seja 1 para a
caracteristica de menor importancia e 10 para a mais importante.

) Rigidez

) Autoritarismo

) Liberal

) Amigo

) Conhecimento

(

(

(

(

(

() Disciplina
() Sinceridade

( ) Flexibilidade

() Iniciativa

( ) Etica

( ) Competéncia

5.3 O lider imediato encoraja seus subordinados a tomarem decisoes.
() Verdadeiro ( ) Falso

5.4 E facil ter acesso aos lideres.
( ) Discordo ( ) Nem concordo, nemdiscordo ( ) Concordo

() Concordo totalmente

5.5 Qual atributo que descreve seu lider:
() Delegador e apoiador

( ) Descontraido e amavel

() Pouco amigo e criativo

( ) Impessoal e distante
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6 MOTIVACAO

6.1 Qual o grau de motivacéo e satisfagéo entre os funcionario

( )Excelente ( )Muitobom ( )Bom ( )Razoavel

6.2 Qual o fator mais importante para motivacdo? Numerar de 1 a 6 de acordo com o
grau de importancia (1 menos importante — 6 mais importante)
() Ambiente de Trabalho

) Prémios

) Beneficios

) Reconhecimento Profissional

) Aumento salarial

P T e T e T

) Outros Cite exemplos:

6.3 E comum as pessoas sentirem-se desmotivadas.
( ) Verdadeiro ( ) Falso

6.4 De que forma vocé € tratado na empresa

( ) Indiferente ( ) Deigual paraigual ( ) Respeitosamente

6.5 Quando vocé tem que agir. Qual o sentimento dominante?
() Melhor resolver com iniciativa

() Melhor seguir as normas

() Melhor se proteger dos riscos

(

) Melhor n&o se expor

6.6 Tenho muita responsabilidade e pouco poder de deciséo.
( ) Verdadeiro ( )Falso

7 COMUNICAGCAO

7.1 A comunicacao flui de forma excelente

( ) Discordo ( ) Nem concordo, nem discordo ( ) Concordo




(

) Concordo totalmente () N&o sei avaliar

7.2 Assinale com um “X “os meios para se manter informado:

(
(
(
(
(
(
(

) E-mail

) Quadro de aviso

) Reunido

) Lider

) Comunicagao Informal
) Circulares

) Outros

7.3 Nao existe barreira para o repasse de informagéo.

(
(

) Discordo () Nem concordo, nem discordo ( ) Concordo

) Concordo totalmente

7.4 Como as informagbes sao passadas para os funcionarios?

(
(

7.5 A comunicacéo feita através dos lideres é de forma facil e direta.

(
(
(
(

) N&o recebemos informagdes ( ) Se perdem no caminho

) De forma clara e rapida

) Discordo
) Nem concordo, nem discordo
) Concordo

) Concordo totalmente

8 VISAO DO FUNCIONARIO EM RELACAO A EMPRESA:

8.1 No geral a empresa é boa para trabalhar.

(

) Verdadeiro ( ) Falso

8.2 A cobranga por resultados é

(

) Inexistente ( ) Adequada ( ) Excessiva
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8.3 Na empresa € mais importante:
( ) Ser Responsavel
() Ser Competente
() Ser Obediente
(

) Fazer Politica

8.4 Esta empresa ndo se preocupa com as pessoas.
( ) Verdadeiro ( ) Falso

8.5 O que acontece na empresa:
) A iniciativa é valorizada
) Ha espago para emitir opinies

(

(

() O lider implementa boa idéias
( ) Os funcionarios sdo ouvidos

(

) Ha espaco para modificar

8.6 S6 fico na empresa porque preciso do emprego
( ) Verdadeiro ( ) Falso

9 BENEFICI0S

Classifique de 1 a 11 de acordo com o grau de importancia, os beneficios que vocé
considera mais importante (Atengao: 1 menos importante — 11 mais importante)

) Assisténcia Odontolégicca

) Empréstimo Pessoal

) Previdéncia Privada

) Seguro de Vida

) Vale Transporte

) Refeitério

) Reembolso Escolar

) Assisténcia Médica

P T e T e T e T e N N N e

) Vale-Alimentagéao
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( ) Reembolso Medicamento
( ) Participagédo dos Lucros

10 MAIORES DIFICULDADES

10.1 Classifique de 1 a 7, quais as maiores dificuldades encontradas dentro da

empresa Nova Pagina (1 menor dificuldade — 7 maior dificuldade)

) Sobrecarga

) Falta orientacéo

) Despreparo

) Sem Recurso

) Pessoas n&o assumem

) Burocracia

D T e T e T

) Falta procedimento
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